CONG TY TNHH CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM
CONG NGHE ZIMAW Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

S6: 01/2025/DA-IB Pa Nang, ngay 10 thang 12 nam 2025

PE AN CUNG CAP DICH VU THUONG MAI PIEN TU
Ung dung két ni viéc 1am pho thong Jobiver

I. GIOI THIEU TONG QUAN VE DOANH NGHIEP
1. Gi6i thiéu chung:
1.1. Muc dich ciia Ung dung

Ung dung két ndi viéc 1am phd thong Jobiver 1a tng dung san giao dich thuong mai dién tir
trén thiét bi di dong do Cong ty TNHH Cong nghé Zimaw, ma s6 thué: 0402252060, dia chi:
tang 2, tda nha Thanh Vinh Holdings, Lo 580-581-B2-1 duong Go Nay 4, Phuong Hoa Khanh,
thanh ph6 Pa Nang (sau day goi la “Céng ty” hoic “Zimaw”), thiét 1ap, quan Iy, van hanh dé
cung cap mdi truong két ndi gitra:

- Khach hang c6 nhu cau thué dich vu lao dong pho thong;

- Nguoi lao ddng c6 kha nang cung tng dich vu lao dong

- Dai ly trung gian hd tro quan Iy va phan phéi lao dong
tién hanh cac hoat dong thuong mai phu hop véi quy dinh cta phap lut.
1.2. Nguyén tic hoat dong

- Jobiver déng vai trd 12 bén trung gian cong nghé, khong truc tiép cung ting dich vu lao
dong, khong phai don vi moéi gidi lao dong hay san moi gidi lao dong.

- Jobiver khong ky két hop dong lao dong v6i nguoi lao dong hay khach hang ma chi
cung cip nén tang, cong cu va dich vu hd trg cho céac giao dich giira cac bén.

- Nguoi dung tham gia giao dich qua san TMDPT Jobiver dugc ty do thda thuan khong
trai voi cac quy dinh ciia phap luét, thuan phong my tuc va dao dirc xa hoi; tw nguyén,
binh dang trong giao dich, d&am bao quyén va loi ich hop phap ciia Nha nudc, Zimaw,
céc nguoi dung va cac to chirc, ca nhéan lién quan.

- Dich vu dugc giao dich mot ph;“m hodc toan bd qua San TMDT Jobiver phai dam bao
tuan thii cic quy dinh phap luat lién quan dén viéc kinh doanh dich vu d6; Déi véi dich
vu thudc loai hinh kinh doanh c6 diéu kién thi phai c6 ddy du diéu kién kinh doanh;
Dich vu cung cép qua San TMDT Jobiver khong thudc cac truong hgp cam kinh doanh,
cAm quang cdo theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.



- Nguoi dung 1a Nguoi lao dong, Pai ly cung cap dich vu qua san TMDT Jobiver ¢6
nghia vu thong tin day du, trung thyc cho Khéach hang vé dich vu ma minh cung cap va
phai chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cta cac thong tin d6, ddng thoi phai chiu trach
nhiém vé chat luong, tinh hop phép cua dich vu ma minh cung cap.

- Bang viéc tham gia giao dich trén San TMDT Jobiver, Nguoi dung duge xem la da tim
hiéu day du quyén va nghia vu cia minh va hoan toan dong y bi rang budc boi Dé &n
va Quy ché cua tng dung. Ngudi ding thira nhan gié tri phép ly cua cac giao dich hop
phap, hop 1€ dugc thuc hién qua san TMDT Jobiver.

- Jobiver hoat ddng véi nguyén tic minh bach. T4t ca théng tin vé dich vu, phi, diéu kién
déu duoc cong khai ré rang; quy trinh xir Iy, thanh toan duoc ty dong ha va co thé truy
xuat; Hé théng danh gia hai chiéu gitra khach hang va ngudi lao dong.

- Jobiver bao vé quyén loi hop phép cua tit ca cac bén tham gia, dam bao an toan théng
tin va dit liéu c4 nhan, déng thoi cung cip co ché giai quyét tranh chap cong bang va
hiéu qua.

2. Thong tin co ban vé doanh nghiép:

Tén doanh nghiép: CONG TY TNHH CONG NGHE ZIMAW

M3 s doanh nghiép: 0402252060 do Phong dang ky kinh doanh — S& Ké hoach va dau tu thanh
phd Da Ning cép ngay 16/10/2024

Dia chi: tang 2, tda nha Thanh Vinh Holdings, L6 580-581-B2-1 duong Go Nay 4, Phuong
Hoa Khanh, thanh phé Ba Ning

S6 dién thoai: 0327 337 017 Fax:

Website: https://zimaw.com/ Email: ms@schmucker.dk
Théng tin vé ngwoi dai dign theo phép ludt ciia doanh nghigp:

Ong: MICHAEL SCHMUCKER Chtic vu: Giam déc

Ho chiéu sb: 212430118 céap ngay: 18/6/2021 noi cip: D6 thi Frederiksberg

Dia chi thuong tra: Vodroffs Tvaergade 3D, 5,1-Frederiksberg 1909, Ban Mach

Dia chi lién lac: Phong 707, Chung cu thuong mai Hoa Khanh B3, Phuong Lién Chiéu, thanh
phd Pa Néng, Viét Nam

S6 dién thoai: 0327 337 017 Email: ms@schmucker.dk

Nguéon vén dau tw cho ing dung thiwong mai dign tir:

[] Vbn doanh nghiép [] Vbn ngén sach nha nuée X Vén dau tu nudce ngoai
L] NGUON VN KNAC: ...ttt
Tong mirc dau tu: 500.000.000 ddng

3. Co cAu t6 chiic:

Cong ty hoat dong duéi md hinh cia cong ty TNHH mot thanh vién 13 ¢4 nhén, co ciu td chac
cong ty nhu sau:


https://zimaw.com/

Giam déc

|
Phong Marketing Phong Phong
Kinh doanh K¢ thudt
Hanh chinh Phin tich
nghiép vu

4. S6 lwgng nhan vién:

-
Lép trinh vién
mobile

Chuyén Kiém Ghi
trach nhi¢m cha

Nhan vién kinh doanh 1

Nhan vién IT 14

Nhén vién phap ly 1

Nhén vién giao hang 0

Nhan vién hd trg qua dién thoai, hd tro truc tuyén (email, | 1

skype, yahoo messenger....)

Nhan vién bao hanh, bao tri, lap dat 1

Doi ngii quan 1y diéu hanh 1

Nhén vién hanh chinh - nhan su 3

5. Linh vuc hoat dong chi yéu:
- Xuét ban phan mém

Lap trinh may vi tinh

Tu van may vi tinh va quan tri hé thdng may vi tinh

Xt ly dir liéu, cho thué va céac hoat dong lién quan

Hoat dong dich vu céng nghé thdng tin va dich vu khac lién quan dén may vi tinh

6. Liét ké cac hoat ddng cung cap dich vu khac (néu c6) ma thwong nhan/té chirc tién

hanh ngoai moi trudong truc tuyén.




I1. MO HINH TO CHUC HOAT PONG CUNG CAP DICH VU TMPT
1. Loai hinh cung cép dich vu trén img dung:
a. Logi hinh giao djch

X San giao dich TMDT

[] Dich vu khuyén mai truc tuyén

[] Dich vu déu gia truc tuyén

[] Dich vu khac

M6 ta loai hinh hoat dong phu hep véi hinh thirc San giao dich TMDT

Hinh thirc hoat dong cua san giao dich thuong mai dién ta: Ung dung cho phép ngudi tham gia
dugc mo tai khoan dé thyuc hién qua trinh giao két hop dong véi khach hang (Theo diém b
Khodan 2 Diéu 35 cia Ngh; dinh 52/2013/ND-CP, sita doi bé sung bai Ngh; dinh 85/2021/NP-
CP).

Giao dién minh hoa:

K&t néi

viéc lam

phéthéng \

minh bach | (et

J) Jobiver

44l Trathanh daily
&F Téng thu nhap dé dang

b. Cau tric chirc ndng ciia g dung
(i) Céu triic ciia san
M0 ta cau triic cua san:
4 Tong quan hé théng
Jobiver 1a nén tang s6 két nbi ba nhém ddi tuong chinh:
e Nguoi lao dong (User/Seller): nhan va thuc hién cong viéc.
« Khéch hang (Buyer): ding yéu cau cdng viéc va thanh toan.
« Daily (Agent): trung gian hd trg tuyén dung va quan Iy nguoi lao dong.
San dong vai tro trung gian thwong mai dién tir, khong truc tiép tao cong viéc ma
cung cap cong cu dé cac bén két ndi, thyuc hién giao dich, danh gia va giai quyét khiéu
nai.
4 Cau tric chirc niing chinh ciia san
v' Quan ly tai khoan
o Dang ky / dang nhap.
« Quan Iy hd so c4 nhan.
« Xac thuc tai khoan (néu co).
e Quan ly trang thai hoat dong.
v" Quan ly cdng viéc



Nguoi lao dong xem va @ng tuyén.
Khach hang dang va quan ly cong viéc.
Dai ly giam sét va hd trg phan phéi cong viéc.
Hé thng theo ddi trang thai: méi — dang lam — chd thanh toan — hoan thanh.
v' Hé théng thong tin & giao tiép
Tin nhan truc tiép giira cac bén.
Thoéng bao theo thoi gian thuc.
Luu lich st tuong tac.
v" Thanh toan
Khéach hang thanh toan qua QR G-Pay.
Hé thdng nhan dit liéu thanh toan dé ghi nhan hoan tat giao dich.
Ngudi lao dong tao yéu cau rit tién — Admin duyét — Guri lénh thanh toan dén G-Pay.
Luu toan b lich st giao dich.
v' Danh gia & xép hang
Buyer danh gia nguoi lao dong sau khi hoan tat cong viéc.
Luu diém rating trung binh.
Hién thi danh gia trén ho so.
v Khiéu nai & tranh chap
CA4c bén c6 thé tao khiéu nai lién quan dén cong viéc hoic thanh toén.
Admin tiép nhan, xu ly va phan hdi theo quy trinh.
Luu lich st va trang thai xur ly.
Cho phép giri bang chang kém hinh anh/file.
v Hb trg & trung tam trg gidp
FAQ, huéng dan st dung.
Lién hé tryc tiép véi doi ngii Jobiver.
v' Quan tri hé théng (Admin)
Quan Iy nguoi ding, ho so, cong viéc.
X Iy khiéu nai.
Quan ly dir liéu va bao mat.
Théng k&, bao c&o van hanh.

Sitemap cau tric cua san: Link

(if) Chire nang cua san: Chirc nang danh cho nguoi mua, chirc nang danh cho nguoi
ban, chtrc nang danh cho quan tri.
+ Chirc ning danh cho Khach hang (Ngudi mua)

Tim kiém va loc cong viéc

Xem chi tiét cong viée / don gia / thong tin nguoi thuc hién
Tao yéu cau cong viéc

Thanh toan qua nhiéu hinh thirc (QR G-Pay...)

Theo dbi tién trinh thuc hién cong viéc

Dénh gid nguoi lao dong


https://www.figma.com/board/QbVuQQRu62AKdMgXUBjMhJ/JOBIVER_SITEMAP-SYSTEM?node-id=0-1&t=XUuocdBkKLQWnTlI-1

Quan ly don hang & lich sur thanh toan
Nhan thong bao trang thai don hang

+ Chirc ning danh cho Nguoi lao dong & Dai ly (Ngudi ban)
v" Nguoilao dong

Nhén va quan ly cong viéc
Cép nhat trang thai thyc hién
Guri bang chtng hoan thanh
Nhan thanh toan vao Vi Jobiver
Tao yéu cau rit tién
Quan Iy hd so nghé nghiép
v Paily
Quan ly d6i nhém lao dong
Theo di tién do ctia timg ngudi
Nhan hoa hong dai Iy
Quan 1y thu nhap — béao cao
v" Chirc ning danh cho Quan tri vién (Admin)
Quan ly nguoi dung (khéach hang, lao dong, dai 1Y)
Duyét cong viéc, duyét hd so
Duyét yéu cau rat tién
Theo ddi giao dich & xir Iy khiéu nai
Bao cao van hanh

(iii) Pwong din truy cip website hodc tai irng dung theo miu sau:

1- Pia chi truy cdp danh cho ngudi mua/nguoi st dung dich vu: Link truy cap

Tai khodn ngudi mua (khach hang):

Email: tkkh@gmail.com

Mat khau: Admin@]123

2-Dia chi truy cip danh cho ngudi ban/nha cung cip: Link truy cip ngudi lao dong va

link truy cap dai ly

Tai khoan nguwoi ban (nguwoi lao dong):

Email; glhdtmdt@gmail.com

Mat khau: Admin@123

Quy trinh giao két hop dong (thuc hién cac cong viéc pho thdng) trén ing dung



https://app.jobiver.com/vi-VN/customer
mailto:tkkh@gmail.com
https://app.jobiver.com/vi-VN/worker
https://app.jobiver.com/vi-VN/agent
mailto:qlhdtmdt@gmail.com

(i) Bwéc 1: Sau khi dang kv 1am Neudi dung cua Jobiver, Neudi dung la Khach hang dang
conq viéc 1én &tng dung:

- Khéch hang truy cap man hinh dang cong viéc va dién day du cac thong tin can thiét (Loai
cong viéc, tén cong viéc, hinh anh, dia diém, thoi gian, gia tién, mo ta va yéu cau)



- Hoan tat: Nhan n(t "*Tao cong viéc' hoan tat ding 1én hé thong.

9:41

IF

Pang cong viéc

wll = -

Théng tin
d g
Logi cong viéc
o Thong tin chung:
« Loai cdng viéc: Khach hang can chon loai cng viéc
o tir mét danh sach tha xuéng.
Tn.chng vifo « Tén cong viéc: Khach hang nhap tiéu dé hodc tén cu
thé clia cong viéc can tim ngudi lao dong
Hinh anh
Hinh anh: &
« Tai hinh anh: Khdch hang c6 thé nhéan vao khu vuc
nay dé tai Ién hinh anh lién quan dén céng viéc
« Dinh dang va kich thuédc: Hé théng hé trg anh véi
dinh dang la JPG, PNG, GIF va kich thudc t6i da la 16i da 5 hinh énh
2MB....
Pja diém Chinh stia
Chon vi tri lam viéc Dia diém
Ban chua chon dia chi lam viéc « Chon vj trilam viéc: Khach hang chon dia chi lam
viéc cu thé.
« Chinh stra: Cho phép thay déi dia chi méi khac véi
dija chi ci trude 46
Thdi gian lam viéc
Thoi gian lam viéc Chon ngay béat dau
+ Chon ngay bat dau: Khach hang chon thai gian
ngay, gio bat dau cia céng viéc tir mét lich.
« Chon ngay két thic: Khach hang chon ngay, gid két
thic clia cdng viéc tir mdt lich. Chon ngay két thic
Gid tién
Ngan sach
5 « Chon gia tién: Khach hang chon mét tly chon vé
Ngan sach tir mét danh sach thé xudng (Ngan sach
o hodc Pham vi gid).
h i
Nhap gid tién « Nhap gia tién: Ngudi dung nhap mirc luong cu thé
a Va0 trudng nay.

M6 ta cong viéc
M6 ta cong viéc
+ Nhap mé ta cdng viéc: Khach hang nhap chi tiét vé
céc nhiém vy, trdch nhiém va méi trudng lam viéc.

Yéu cdu cong viéc

Yéu cau coéng viéc
+ Nhap yéu cau céng viéc: Khach hang nhap cac yéu
cau déi véi ngudi lao dong, chang han nhu kinh
nghiém, k§ nang, trinh dd hoc van, v.v.

(chii thich truong thong tin khi thao tic “Pang cong viéc” trong hinh anh bén trén)



(ii) Bwée 2: Sau khi ding kv 1am Nguoi dung cua Jobiver, Neudi dung 14 Nguoi lao dong tim
viéc va tmg tuyén vao céc cong viée trén tng dung

- Duyét danh sach cong viéc phi hop ma hé thong goi y

A

+ Thanh tim kiém: Nguoi lao dong cd thé nhap tir khoa vao & "Tim kiém, gd vao day" dé tim
cong viéc.

+ Tim nhanh: Hién thi danh muc pho bién duéi dang biéu tuong

+ CoOng viéc phu hop: Hién thi danh séch cac cong viéc duoc dé xuat dua trén mot sb tiéu chi
nhét dinh (c6 thé 1a linh vuc, viéc méi dang v.v.).

+ Thong tin chi tiét cua thé cong viéc: tiéu dé, trang thai, dia chi, mac gia cong viéc

- Ung tuyén cong viéc

o 6
Tim nhanh
’ L |
Don dep Vé sinh Sdta chita Lam dep
nha cla céng nghiép nha tai nha
[ ] —
- 0 v
Gigo hang Gia su Chdam soc Viéc lam tu
sén vudn xa

Codng viéc phu hg
d P P

Sage. Phong khach
@

Hai Chéu, ba Néng

Vé sinh phong ngu va

-

73 Nguyén Chi Thanh, Thach Thang,

@ Vé sinh nhq, Vé sinh van phong, Chu..

O Ung tuyén: 20 don Conl2gigc

n Vé sinh phong nguva &
- £ phongkhach
= & 2
A
Cong viéc Tin tlc Tai khodn




+ D¢ xuat gia: Bat/tat tinh nang dé xuat gié.
+ Nhap gia d& xuat: Nguoi lao dong tu dién muc gia ciia minh (néu khong mudn 1am véi mic
gid mac dinh cua khach hang).

+ Chi tiét s tién: Hién thi bang tinh chi tiét s6 tién ma tng vién s& nhan duoc.

+ Loi nhin cho ngudi tuyén: Nguoi 1am cd thé viét loi gioi thiéu ngan gon vé ban than hoic
cach ho sé& xir ly cong viéc nay.

+ Nop don Gng tuyén: Sau khi d dién ddy du céc thong tin va viét 1oi nhin, nhan vao nat "Nép
don &ng tuyén" dé hoan tit qua trinh.

9:41 all = =.)
< Pon ng tuyén
Khodng tién

pé xudt gia @

d
Chi tiét sé tién
e Ung tuyén thanh cén
Gia tién cong viéc 1,000,000d g tuy 9
Ban d4 (rng tuyén viéc thanh céng,
Phi dich vu 100,000d ban co thé xem lai & trang Céng viéc.
Téng nhan 900,000d

Quay lai

L&i nhén cho ngudi tuyén

10



(iii) Bwdc 3: Newdi ding 1a Khach hang xem danh sach va ra quyét dinh chon Neudi lao dong
di &ing tuyén cho cong viéc

- Xem danh sach hd so ngudi lao dong da ung tuyén

- Khéch hang c6 thé xem chi tiét thong tin ngudi tng tuyén (gém thong tin chung, ki ning, mo
ta, danh gia sao) nham xem xét ¢ phi hop vai yéu cau cho cong viéc dua ra.

- Ra quyét dinh chon nguoi lao dong 1am viéc hoac khdng.
9:41 all = -
< Théng tin ngusi Ung tuyén

‘!'-1 Nguyén Thanh Nhéan
q" ‘t

Gida dé xuat [ » Gia dé xuat: Mic gis ngudi lac déng dé xut cho
cong viéc

Théng tin chung

120 céng viéc

08:00, 20/12/2024

I { I

Ky néing
V& sinh nha | Tréng tré Vé sinh sofa
Giat gia ‘ Dich vy diéu héa

Bién phong ngui clia ban thanh noi nght
ngoi tuci mai, sqch sé va dm cung véi dich
vy vé sinh phong ngli chuyén nghiép cla
chung téi. i ngl nhan vién vé sinh giau
kinh nghiém cla chuing t6i sé x{ ly moi viéc
t phii bui bé mat va lau dé dac dén hat
buyi hodc lau sén

« Raquyét dinh:
« N&u Khach hang thay ngudi lam dé phi hop va
muén chon, ho s& nhan nut "Phé duyét". — ( T choi
« Néu Khach hang thay nguai lam dé khéng phi
—

hop hodc khéng mudn chon, ho s& nhan nat “Tir
chai"

(iv) Buéc 4: Khach hang thanh toan phi dich vu va phi két ndi san

- Nguoi ding bt dau bang viéc kiém tra lai thong tin va cac wu dai (ma giam gia, diém thuong)
trén man hinh thanh toan.

- Sau d6, nhan n(t "Thanh toan", tng dung s& hién thi md QR dé ngudi ding thyc hién giao
dich chuyén khoan.

- Cudi cuing, hé thdng xac nhan giao dich thanh cong va ngudi ding duge hudng dan quay lai
cbng viéc da dat.

11



11:02 & i 02

Piém thuong

Téng cong d1,000,000

Ma giam gia Chon phiéu giam gia >

Piém thuong

D4i 484 diém (448,40¢

Phuong thirc thanh toan >

& cpay

Chinh sach huy

Néu ban huy cong viéc nay, phi két néi sé khong
dugc hoan lai.

napas247 | BIDV

4 tién: 1.000.000 VND
Noi dung CK: Jobiver231Z1534Y 120825
$6 TK: 963699449900000001
Ngan hang TMCP DAu tu va Phat trién Vigt Nam

(v) Bwéc 5: Noudi lao dong tién hanh cong viéc

Thanh toan thanh céng
Ban da thanh toan thanh cdéng céng
viéc, hay thyc hién buéc tiép theo dé

hodn thanh céng viéc

- Bat dau cong viéc: Sau khi dugc chon, Nguoi lao dong di chuyén dén dia diém da thoa thuan

dé bat dau cong viéc.

- Lién hé v6i nguoi thué (Khach hang): Trong qua trinh lam viéc, néu c6 bat ky van dé phét
sinh ndo, nguoi lao dong co thé str dung cac tinh niang "Goi dién" hoic "Nhan tin" trén ang
dung dé trao ddi truc tiép véi ngudi thué.

12



4

Vé sinh phong ngt va phong
khach

Pang tién hanh

Hay tién hanh céng viéc theo yéu cdu,
chon Pa hodn thanh néu da hodn thanh
cdng viéc.

Xem chi tiét

Ngudi ddng cong viéc

Y  Nguyén Thanh Nhén
> 45

(vi) Buéc 6: Theo ddi tién trinh lam viéc

- Khéch hang cd thé kiém tra trang thai cong viéc, xem thong tin va danh gia cua Nguoi lao
dong, dong thoi dé dang lién hé voi Nguoi lao dong néu can

13



Vé sinh phong ngu va phong
khach

Pang tién hanh

Céng viéc dang dugc ngusi ldm tién hanh.

Xem chi tiét

Nguai lam cong viéc

i @ Nguyén Thanh Nhén

of 45

(vii) Bwéc 7: Xac nhan hoan thanh va danh gia nguodi ding viéc

- Sau khi xong viéc, Nguoi lao dong truy cap vao man hinh "Chi tiét cong viéc" va nhan nat
"Pa hoan thanh".

- Nguoi lao dong danh gia ngudi dang viéc (biéu thi trén thang diém sao va nhap “Nhén xét”)

- Cudi cuing, Nguoi lao dong nhan "Giri danh gia" dé xac nhan hoan thanh cong viéc va gui
danh gia cua minh. Thao tac nay s& kich hoat quy trinh thanh toan tir hé théng.

14



Mb td cong viéc

« Thuc hién don dep va té chic gon gang
cdce db dac trong phong ngul.

+ V& sinh giudng, thay ga trai giudng, goi,
va& chan khi can thiét.

. Lau‘chui cdc bé m?:t nhu ban, k&, td Panh gié ngudi dang viéc
quan do, va cla so. ) ) )
Ban co6 chdc chdn mudn hodan thanh
+ HUt bui hodic quét don sén nhd, va lau cdng viéc cua minh khéng? Sau khi
san bang dung dich vé sinh phu hgp. xac nhan, hanh déng ndy khéng thé

hodn tdc.

+ VUt bo rac thai trong phong ngd va dam
bdo thing rac dudc thay mdi.

« Bam bado cdc vat dung ca nhan trong Nhan xét
phong dudc sép xép ngdn ndp theo yéu
c@u cla khach hang.

« Bdo cdo tinh trang d6 dac hu hdng
hodc cdn bdo tri.
Yéu cau

« NG, stic khée tot, nhanh nhen, sach sé.

+ Co6 kinh nghiém ldm viéc nha.

« Trung thuc, that thd, cé tradch nhiém.

[ Khiéu nai ]

(viii) Budce 8: Khach hang xac nhan hoan thanh va danh gid ngudi lam

- Khéch hang xac nhan cong viéc “Da hoan thanh” va danh gia ngudi lam (biéu thi trén thang
diém sao va nhap “Nhan xét”)
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M6 ta céng viéc

+ Thuc hién don dep va té chtic gon gdang
cac do dac trong phong ngu.

+ V@ sinh giudng, thay ga trai giudng, gdi,
va chan khi can thiét.

. LCIL.I~ChL-Ii cdac bé m?zt nhu ban, k&, ta Panh gié nguai lam
quan ao, va cla so. ) ) ) )
Ban c6 chac chdn mudn hodn thanh
« Hut bui hodc quét don san nhg, va lau cdng viéc cua minh khéng? Sau khi
san bang dung dich vé sinh phu hgp. xdc nhan, hanh déng nay khéng thé

hodn tac.
« VUt bo rdac thai trong phong ngu va dam

bdo thing rac duge thay mdai.

« Bdm bdo cdc vat dung cd nhdn trong Nhén xét
phéng dugc sép xép ngan ndp theo yéu
cdu ctia khach hang.

+ Bdo cdo tinh trang dé dac hu hong
hodc cdan bdo tri.
Yéu cdu

« N, stic khoe tét, nhanh nhen, sach sé.

« CO kinh nghiém lam viéc nha.

Quay lai

« Trung thyc, that thd, co trdch nhiém.

L Khiéu nai ]

(ix) Buéc 9: Két thic cong viéc

- Nguoi ding xem lai toan b thdng tin vé mot cong viéc da hoan thanh. C6 thé xem danh gia
tur ca khach hang va nguoi lao dong.
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Vé sinh phdong ngu va phong
khach

D& hodn thanh
Cong viéc da dugc hoan thanh.

Xem chi tiét

Pdanh gia

& O TranThuylinh
’“ 12/02/2024

Da hodn thanh hét céng viéc, chi nha
cling dé tinh, sé Ung tuyén lai néu chu
nha dang tuyén.

Y  Nguyén Thanh Nhan
W 4 14/02/2024

Ngudi lam rat tét nhung con 16 vét ban
nhung khéng dang ké.

(x) Bwéc 10: Kiém tra giao dich, thuc hién thanh toan rdt tién tir Vi Jobiver

- Nguoi lao dong kiém tra sé du va lich sir giao dich, sau d6 nhan "Rt tién".
- Ké tiép, nhap sb tién mudn rat va nhan "RGt tién" mot 1an nira.

- Cudi cuing, hé thdng s& hién thi théng bao xé&c nhan giao dich da thanh cong va tién s& duoc
chuyén vé tai khoan ngan hang d lién két.

Luew y: Téi thiéu sé tien giao dich la 50.000vnd
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9:41 all T -

< RUt tién
S8 du kha dung
LOGO
68,500d
Théng tin thé Chinh stia
Ban mudn rat bao nhiéu tién?
e Viettinbank 50,000d

XXXX XXXX 2121 2121

Nguyén Thénh Nhan

Rut tién thanh cong!

Giao dich gan day

Thao téac rut tign cla ban da thanh
Hoa héng céng viéc +1,020,000d cong, hay dgi tien chuyén dén tai
khodan cua ban.

1:56 SA 22 thg 12, 2024

Hoa héng céng viéc +200,000d
156 SA 22 thg 12, 2024 Ba gidi quydt
Hoa héng céng viéc +645,600d
156 SA 22 thg 12, 2024 Thét bei
Hoa héng céng viéc +321,000d8
1556 SA 22 thg 12, 2024 Pa& giai quyét
Hoa héng céng viéc +1,020,0004
156 SA 22 thg 12, 2024 Ba giai quyédt

d. Quy trinh dang va quan ly théng tin trén wng dung

0] Quy trinh danh cho nguoi dung 1a Khach hang dang tin cong Vviéc
Nguoi dung 1a Khach hang dang cong viéc 1én ung dung:
- Khach hang truy cap man hinh ding cong viéc va dién day du cac thdng tin can
thiét (Loai cong viéc, tén cdng viéc, hinh anh, dia diém, thoi gian, gia tién, mo ta
va yéu cau)
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- Hoan tat: Nhan nat "*Tao cong viéc' hoan tat dang 1én hé théng.

Hinh anh:
« Tai hinh anh: Khach hang c6 thé nhan vao khu vuc
nay dé tai Ién hinh anh lién quan dén céng viéc
« Dinh dang va kich thuéc: Hé théng hé trg anh voi
dinh dang la JPG, PNG, GIF va kich thudc t3i da 1a
2MB....

Thai gian lam viéc
« Chon ngay bat dau: Khach hang chon thai gian
ngay, gid bat dau clia céng viéc tir mét lich.
« Chon ngay két thiic: Khach hang chon ngay, gio két
thuc ctia cong viéc tir mét lich.

Mb ta cong viéc
« Nhap mé ta cdng viéc: Khach hang nhap chi tiét vé
cac nhiém vy, trach nhiém va méi trudng lam viéc.

9:41 il = -

< Pang cong viéc

Théng tin
4 g
Logi céng viéc
o Théng tin chung:
« Loai cbng viéc: Khach hang can chon loai cdng viéc
o - tir mét danh séach tha xuéng.
Tén cong vige « Tén cdng viéc: Khach hang nhép tiéu dé hodc tén cu
thé ctia cong viéc can tim ngudi lao déng
Hinh anh
&
Pia diém Chinh sta
Chen vi tri lam viéc Dia diém
Ban chua chon dia chi lam viéc « Chon vj tri lam viéc: Khach hang chon dia chi lam
viéc cu thé.

« Chinh sira: Cho phép thay déi dia chi méi khac véi
dia chi cii truéc d6
Thai gian lam viéc

Chon ngay bat dau

‘Chon ngay két thic

Gida tién
Ngéan sach
« Chon gia tién: Khach hang chon mét ty chon vé

v
Ngan sach tir mdt danh sach tha xudng (Ngan sach
Nhép gi tién hoa‘c pr“,a"lw ). S e 4
« Nhap gia tién: Ngudi dung nhap mic luong cu thé

Vvao trudng nay.

M ta cong viée

Yéu céu cdng viéc
Yéu cau cong viéc
» Nhap yéu cau cdng viéc: Khach hang nhap cac yéu
Cau déi véi ngudi lao dong, chang han nhu kinh
nghiém, k§ nang, trinh dd hoc van, v.v.

(chii thich trieong thong tin khi thao tic “Dang cong viéc” trong hinh anh bén trén)

(i) Khéch hang quan 1y tin da dang:

Khéach hang truy cap muc “Cong viéc” trén ung dung dé theo ddi va cap nhat cac
tin da dang. Hé thong cho phép Khéch hang:
« Xem danh sach toan b tin da ding (tin dang hién thi, cho thanh toan, dang tién hanh,

da hoan thanh).
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9 Loc Chon ngudi lam Chd thanh toan

Vé sinh phong ngu va <2

g ® 73 Nguyén Chi Thanh, Thach Thang,
Hai Chau, ba Nang

£ V& sinh nha, Vé sinh van phong, Chuy...

1,000,000d

© Ung tuyén: 20 don Trang thai: Chon ngudi lam

Vé sinh phong ngti va <2
phong khach

@ 73 Nguyén Chi Thanh, Thach Thang,
Hai Chau, Da Nang

) Vé sinh nha, Vé sinh van phong, Chuy...
1,000,000 - 1,6000,000d

© Ung tuyén: 0 don Trang thai: Chon ngudi lam

Vé sinh phong ngu va <2

phong khach

® 73 Nguyén Chi Thanh, Thach Thang,
Hai Chau, ba Nang

£ V& sinh nha, Vé sinh van phong, Chuy...

1,000,000d
@ Ung tuyén: 31 don Trang thai: Chon ngudi lam
O
@ & ] _
Trang chu Cong viéc Tin tic Tai khoan

Chinh sira ndi dung tin diing khi c6 nhu cau diéu chinh théng tin céng viéc.
X6a tin ding khi khdng con nhu cau sir dung.



Vé sinh phong ngu va phong
khach

Dang viéc thanh cong, chd ngudi nhan viéc.

Xem chi tiét

Nguoi irng tuyén

Chua c6 nguoi irng tuyén

\ Hay cong viéc J

Loai cong viéc Vé sinh nha, Dich vu diéu
hoa

Quy trinh nham gitp Khéch hang quan 1y thong tin tin ddng mot cach thuan tién, dam bao noi
dung ludn chinh x&c va phu hop véi quy dinh hoat dong cua San.

(i)  Quy trinh quan 1y thong tin trén tmg dung ctia Ban quan 1y ing dung

Ban quan 1y img dung (BQL) chiu trach nhiém kiém soat, xac thuc va dam béao tinh hop phap
clia toan bo thong tin nguoi ding trén hé théng. Quy trinh quan 1y thong tin duoc thuc hién
nhu sau:

« Tiép nhan ding ky tai khoin

Nguoi dung dang ky tai khoan trén ing dung theo vai tro tuong ung (Khéach hang, Nguoi lao
dong, bai ly).

Tuy vao timg vai tro, hé thong s& yéu cau ngudi ding cung cép cac thong tin va hd so can
thiét.
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Danh sach KYC

Ten Email vaito Trang thai Kieu Ngay hanh dong

Huy ff@gmail.com Thé cén cude 241172025 @

 Kiém tra — xac thye thong tin

BQL thuce hién quy trinh kiém chtng thong tin theo cac ndi dung ma ngudi dung da cung cép,
bao gdm:

v Xac thue gidy to ca nhan hoidc gidy t& phap 1y lién quan dén tai khoan.
v Dbi chiéu va kiém ching thong qua lién hé trwe tiép khi can thiét.

v Kiém dinh d6 chinh xac cta hd so theo quy dinh cia San.

Xéc minh KYC
Huy Thoéng tin ca nhan
Ho va tén day du: Huy  Gidi tinh: N Gid
[2 Tinnhan E-mail: ffif@gmailcom Bjachi: 10 L& Ngb Cat, V& Thj Sau, District 3, Ho Chi M
Ngay sinh: 24/11/1995  Dién thoai:
Théng tin tai khoan
Vai tro: Trang thai:
Dieu khoan dugc chap nhén:
Thong tin KYC
Loai KYC: Thé cancudc  Trang thai KYC:
Ly do: Khong co

Thé cién cudc:

Céc thong tin nhay cam (CCCD, s6 tai khoan nhan tién, thong tin cd nhan quan trong) dugc
mai héa diu cudi nham dam bao an toan va bao mat dir liéu cta nguoi dung.

o Phé duyét tai khoan
Sau khi hoan tt kiém chimg, BQL thuc hién phé duyét tai khoan.

v Tai khoan dat yéu ciu — dugc kich hoat va c6 thé dang nhap dé sir dung cac chic ning
cua ung dung.

v Truong hop thong tin khong hop 16 — BQL tir chdi va giri thong bao dé ngudi dung bd
sung hodc diéu chinh.

« Xéc minh quyén sé¢ hiru tai khoan
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Song song v6i viec BQL phé duyét, hé théng yéu cau ngudi dung tir xac minh quyén s¢ hitu
tai khoan bang cach nhap mi xac thwe (OTP) do hé théng giri truc tiép dén sb dién thoai hoic

email da dang ky.
9:41 wil = - 9:41
< X&c minh danh tinh < Xac minh danh tinh
D& xac minh D3 xac minh Da xac minh Da xac minh
danh tinh email danh tinh email

Chuing téi da guri ma dén
+14371025365

Xdac minh s6 dién thoai cua ban

Vui long xdc minh s& dién thoai clia ban bang
cach nhap vao nut bén dudi 4 4

all F . 9:41 all = (-

< Xdc minh danh tinh

Da xac minh Da xac minh
danh tinh email

S6 dién thoai da xac minh!

Khdng nhan dugc ma? G lai

Quy trinh nay giup ddm bao ngudi dang ky 1a chu s¢ hiru thyc sy cua tai khoan.

2. Gi6i thiéu so bd vé hoat dong cung cip dich va TMDT
a. Ung dung chinh thic hogr déng tir: thang 10 nam 2025

b. Pham vi, dia ban kinh doanh:

[] Trong tinh, thanh phé [ ] Céc tinh lan can

<] Ca nuéc [] Toan cau

c. Céc loai hang hda, dich vu dwrgc cung cdp trén iing dung:

[] Bétdong san

Cong nghiép, xay dung

Cong nghiép, xay dung

Hoa, qua ting, d6 choi

May tinh, dién thoai, thiét bi vin phong

Oto, xe may, xe dap

N O 0 N A

Séch, van phong pham

[

O 0Od 004

Dich vu phan mém, thiét ké website
Dich vu ding ky tén mién, hosting
Dich vu thé

Dich vu trung gian thanh toan

Dai Iy vé may bay, tau, xe

Me va bé

Dich vu truyén théng, quang cdo, su
kién
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[] Thiét bi noi that, ngoai that [] Dich vu van chuyén, giao nhan
[] Thoi trang, my pham, cham séc sitc khée [ ] Dich vu noi dung sb

[] Thuc pham, d6 udng [] Dich vu dio tao tryc tuyén

Han hda khéc:
[] 9 [] Dich vu luu trt va du lich

X] Dich vu viéc lam

Dich vu khac:
d. Cac méc phat trién hogc mé rgng dich vu:

- Bit dau phat trién ¢ Viét Nam tir thang 10 nam 2024

- Dinh huéng: Phét trién thanh mot san TMDT 16n manh, tao ra mot hé sinh théi lao dong minh
bach, hiéu qua va dang tin cdy, gop phan giai quyét van dé viéc 1am va nhu cau lao dong trong
xa hoi.

24



3. Thong tin vé cac tién ich va dich vu hd tro:
a. Piéu Kién giao dich chung (ap dung cho tit ca cic bén lién quan)

(i) Piéu kién ding ky tré thanh Ngwoi diing trén iing dung
- Nang lwc phap luat

o Canhan tir du 16 tudi trd 1én c6 dy da ning lyc hanh vi dan sy theo Bo luat Dan su
2015

e Tochuc phai la phap nhan dugc thanh lap hop phap, co Giay chimg nhan dang ky doanh
nghi¢p/Quyét dinh thanh 1ap con hiéu luc

- Thiét bi va cong nghé

e S0 hitu tl}iét bi di dong co6 kha nang cai dat va van hanh ing dung Jobiver
e (o két noi internet 6n dinh
e (o6 khd nang su dung g dung di dong va thuc hi¢n giao dich dién tir

- Thong tin dang ky

e (Ca nhan: Ho tén, ngay sinh, s6 dién thoai, email, s6 CMND/CCCD, dia chi, hinh anh
chan dung, sé tai khoan.

e T6 chirc: Tén to chirc, mi s6 doanh nghiép/thué, s6 Gidy chimg nhan ding ky doanh
nghiép/Gidy chimg nhan ding ky ho kinh doanh, dia chi try so, thong tin ngudi dai dién
hop phép, sd tai khoan.

o Tt ca thong tin phai chinh xéc, trung thuc va dugc cap nhat kip thoi khi c6 thay d6i

- Cam két tuan tha

e Tuan thu phap luat Viét Nam, dac biét Luat Thuong mai dién tir, B luat Lao dong,
Luat An ninh mang

o Tuén thii Diéu khoan str dung va Chinh sach bao mat ciia Jobiver

e Chiju trach nhiém trudc phép luat vé tinh chinh x4c cta thong tin cung cip

e Khong str dung dich vu cho muc dich vi pham phap luat

- P6i véi Ngudi dung 1a Nguoi lao dong

o Du do tudi lao dong theo B ludt Lao dong 2019 (tir 15 tudi tré 1én, ¢ diéu kién riéng
cho lao dong chua thanh nién)

« Co du sirc khoe dé thuc hién cong viée dang ky

 (C6 bang cip, chimg chi, gidy phép hanh nghé ddi v0i cong viée yéu cau chuyén mén

 Khong dang bi truy ctru trach nhiém hinh sy hoac c4m hanh nghé

 Cung cap thong tin tai khoan ngan hang/vi dién tir d¢ nhan thanh toan

- Quyén sé hiru va bao mat
e Tai khoan thudc quyén so hitu ca nhan/to chic dang ky, khong duge chuyén nhugng,

mua ban, cho thué
e Moi nguoi/td chirc chi duge dang ky mdt tai khoan cho moi loai doi tuong

25



Nguoi dung chiu trach nhi¢ém bao mat thong tin dang nhap va moi giao dich phat sinh
tur tai khoan

(i) Nguyén tic khi thwe hién giao dich

Tuw nguyén, binh ding va thién chi

Céc bén tu do thoa thuan nodi dung giao dich trong khudn kho phap luat

Khong ép budc, cudng ché hodc phan biét dbi xu

Thyc hién giao dich véi tinh than trung thuc, hop tac, ton trong quyén loi ciia nhau
Jobiver dong vai tro trung gian trung 1ap, khong thién vi bat ky bén nao

Tuin tha phap luat

Tuan thu Luat Thuong mai dién tur s6 51/2005/QH11 va Nghi dinh 52/2013/Nb-CP
Tuén thu Bo luat Lao dong s6 45/2019/QH14 vé hop dong lao dong, tién lwong, thoi
gid lam viéc, an toan lao dong

Tuan thu Nghi dinh 13/2023/ND-CP vé bao vé dit liéu c4 nhan va Luat An ninh mang
Tuén thi quy dinh vé thué, tai chinh va cac quy dinh phép luét lién quan

Minh bach va trung thuc thong tin

Ngudi str dung lao dong/Khach hang cung cap day du, chinh xac thong tin vé cong viéc,
yéu cau, thoi gian, dia diém, muc thu lao va diéu kién lam viéc

Ngudi lao dong cung cip trung thuc thong tin vé ning luc, kinh nghiém, trinh d6, strc
khoe

Moi thong tin trao ddi, thoa thuan phai dugc ghi nhan trén hé théng

Thay dbi thong tin phai dugc cap nhat va thong béo kip thoi

Bao vé quyén lgi ngudi lao dong

Pam bao moi trudng 1am viée an toan, khéng nguy hiém cho stic khoe va tinh mang
Khong str dung lao dong trai phap luat, lao dong cudng birc hodc lao dong tré¢ em
Tra cong lao dong day du, dung han theo thoa thuin

Tén trong nhan pham, danh duy, khong phéan biét ddi xir, quay rbi

b. Phwong thirc thanh toan giira ngwoi mua va nguoi ban

Vai tro cia Jobiver trong thanh toan

Jobiver la san giao dich thuong mai dién tr dong vai tro trung gian thanh toén gitra Khach
hang va Ngudi lao dong, khong truc tiép cung cap dich vu lao dong. Jobiver thuc hién chic

nang:

Tao moi truong giao dich an toan, minh bach;

Tam gilr tién dé bao vé quyén loi cac bén;

Thu phi két ndi cho dich vu nén tang;

Chuyén tién cho Nguoi lao dong/Pai 1y sau khi hoan thanh cong viéc.
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Cac khoén phi trong giao dich

Khi Khach hang va Ngudi lao dong/Dai 1y thoa thuan mdt giao dich, tong s6 tién Khach hang
thanh toan bao gom:

v

Phi dich vu:

La khoan tién thu lao cho céng viéc ma Ngudi lao dong thuce hién;

Do Khéch hang va Nguoi lao dong thoa thuan truc ti€p;

Jobiver khong can thiép vao murc phi nay.

Phi két noi:

La khoan phi sir dung nén tang Jobiver ma Khach hang phai thanh toan;

Puoc tinh theo ty 1€ % trén phi dich vu hodc theo mirc ¢d dinh tuy theo chinh sach thu
phi cua Jobiver tai tung thoi ky;

Hién thi phi trén ing dung

Poi véi Khach hang:

Hién thi rd rang: Phi dich vu + Phi két ndi = Téng thanh toén;
Thong bao trudce khi xac nhéan thanh toan.

Péi véi Ngudi lao dong:
Chi hién thi phi dich vu ma Nguoi lao dong s& nhén dugc;
Khoéng h1en thi phi két ndi (vi day 1a chi phi cua Khach hang);

Hién thi s6 tién thuc nhan sau khi trir phi rat tién (néu c6).

Phuong thirc thanh toan dwgc chip nhén:

Jobiver su dung cf}ng thanh toan trung gian G-Pay d¢ xir Iy cac giao dich thanh toan. Khach
hang thanh toan bang hinh thirc quét ma QR:

Khi Khéch hang dit dich vu/cong viéc, hé théng tu dong tao ma QR chua thong tin
thanh todn tuong tng v41 mure phi dich vu.

Khach hang sir dung Gmg dung ngan hang hodc vi dién tir phd bién (Momo, ZaloPay,
ViettelPay, v.v.) dé quét ma va thyc hién thanh toan.

c. Phuong thirc van chuyén, giao nhan: Khéng ap dung

d. Chinh sach bao v¢ thong tin

Cong ty xay dung va céng bd cong khai Chinh séch bao vé thong tin ca nhan cua nguoi tiéu
ding tai website https:/jobiver.com va/hoic Ung dung Jobiver Noi dung chi tiét cua Chinh
sach bao vé thong tin ca nhan cua nguoi tiéu dung duoc dinh kém tai Phy luc 01 cua Bé &n

nay.
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e. Quy dinh vé quén ly/kiém soat thong tin trén ving dung

<] Co ché kiém soéat ty dong <] Co ché kiém soét riéng

[] C6 quy dinh vé ding thong tin [] Co ché giam sét khéc
Cong ty xdy dung va cong bd cong khai Chinh sach quan 1y va kiém soat thong tin trén mg
dung Jobiver tai website https:/jobiver.com va/hoic Ung dung Jobiver. Noi dung chi tiét cua
Chinh séch quan 1y va kiém soat thong tin trén tng dung Jobiver dugc dinh kém tai Phu luc 02
ctua Dé an nay.

g. Quy trinh giai quyét tranh chap khiéu nai

Cong ty xay dung va cong bd cong khai Chinh sach giai quyét khiéu nai va tranh chap trén tmg
dung Jobiver tai website https://jobiver.com va/hoiac Ung dung Jobiver. Noi dung chi tiét caa
Chinh sach giai quyét khiéu nai va tranh chép trén Gmg dung Jobiver duoc dinh kém tai Phu luc
03 cua Dé &n nay.

5. Bién phap k¥ thuat - nghiép vu

- Pia diém dit may chi: Hé thong may chi cua tng dung Jobiver duoc dit tai trung
tam dir li€u ctia Hetzner (Gunzenhausen, bang Bavaria (Bayern), Dirc). Doanh nghiép
khong trién khai may chii dy phong tai Viét Nam.

- Théng tin vé h¢ thong may chii va duwong truyén:

e S4 lugng may chu: 01 (all-in-one).

e Cau hinh: 20 vCPU, 64GB RAM, 500GB NVMe SSD.

e Pudng truyén Internet: sir dung duong truyén qudc té c6 cam két bang thong on
dinh tir nha cung cap Hetzner.

- So @0 két noi hé thong may chi:

Hé thdng trién khai theo mé hinh all-in-one, khong tach riéng web server, database
server va khong st dung load balancer hodc CDN.

- Hé théng luu trir dw phong dit liéu:
e Toan b dir licu dugc sao luu tu dong hang ngay.
e Ban sao duogc luu trir trén dich vu StorageBox cua Hetzner.
e Thoi gian luu trir dir liéu: 01 nam.
e Doanh nghiép dinh ky thuc hién kiém tra phuc héi dir 1iéu dé dam bao kha ning
khoi phuc khi ¢6 sy cd.
- Quy trinh va quy dinh vé sao luu co sé dir liéu:
e Dt liéu dugc backup tu dong hang ngay.
e Dt liéu sao Iuu dugc luu gilr t6i da 01 nam.
e Thuyc hién kiém tra khoi phuc dir li¢u dinh ky nham dam bao tinh toan ven va kha
ndng khoi phuc.
- Hé thong bao mat thong tin nguoi dung:
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e Ung dung ap dung chimg chi SSL/TLS cho toan bd két ndi nham dam bao an toan
truyén dir liéu.

e Dit liéu nhay cam dugc mé hoa bang cac thudt toan an toan (AES, RSA).

e Hé théng phan quyén, x4c thyc ngudi dung bang OTP/2FA.

e (b coché giam sat va canh bao bao mat.

Hé thong thanh toan:

e H¢ théng st dung dich vu thanh todn tich hgp ctua bén thtr ba (GPay) dé dam bao
an toan va bao mat cho moi giao dich.

e Chung t61 ap dung gidi phap tai khoan dinh danh (Virtual Account), gitp tu dong
héa va dam bao tinh minh bach, 6 rang trong viéc ddi soat cac khoan thanh toan.

e Moi thong tin tai chinh nhay cam déu dugc xir Iy boi ddi tac tuan thi tiéu chuan bao
mat qudc té, hé thong khoéng luu trir cac dir liéu nay.

Phuong 4n bao dam chit lwong dich vu dé phong su cd:

e Ung dung dugc giam sat bai hé thdng Prometheus va Grafana dé theo ddi hiéu ning
va canh bao sy cb. C6 quy trinh tmg ctru su ¢d, phuc hdi dit liéu khi gip rii ro.

e Doanh nghiép hién chua cong bd SLA cam két uptime 99.9% nhung dam bao nd
luc van hanh lién tuc, han ché tdi da thoi gian gian doan dich vu

Quy dinh vé bao mét dir liéu

Quyén truy cip dir liu

e Chi nhimg ngudi dung/role dugc phép méi co thé truy cp dir liéu nhay cam.

e Sur dung Role-Based Access Control (RBAC) hoac Attribute-Based Access Control
(ABAC) trong NestJS.

e MSJi API endpoint can kiém tra quyén truy cap, vi du: @Roles(‘admin’).

Nguyén tic dir liéu tdi thiéu (Least Privilege)

e Nguoi dung va dich vu chi truy cap dit liéu can thiét.

e Vi dy, recruiter khong thé xem dit liéu thé ngan hang tmg vién.

Audit Logging

e Ghi lai hanh vi truy cap dit liéu: ding nhap, thay doi ho so, x6a dit liéu.

e Dung NestJS Interceptors hodc middleware dé log cac request quan trong.

Quy dinh luu trir

e Dir liéu nhay cam luu trir trong co s& dir liéu dugc ma hda.

e Dir liéu khong nhay cam c6 thé luu plaintext, nhung van cin backup an toan.

Quy trinh xéa dir liéu

e HG trg GDPR/CCPA compliance: nguoi ding c6 quyén yéu cau x6a dif liéu ca nhan.

e Xoba mém (soft delete) hodc x6a that (hard delete) tiy chinh sach.

Chéng ro ri dir liéu

e Kiém tra SQL Injection, XSS, CSRF.

e Sirdung ORM (TypeORM/Prisma) va validation pipes cuia NestJS (class-validator)
dé sanitize input.

Hé thdng bio mit thong tin ngudi ding

Bién phap mi héa Mat khéu

e Khong bao gio luu plaintext.
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Str dung berypt hoic argon2 dé hash mat khau:
import * as berypt from ‘berypt';

const hashed = await bcrypt.hash(password, 12);
Luu hash trong DB, so sanh khi login.

v Dir liéu nhay cam khac

Thong tin nhu s6 dién thoai, email, thé ngan hang, CV file:
= C6 thé AES-256 hodic RSA dé ma héa.

» M3 hoa 6 tang tmg dung trude khi luu vao DB.

Vi du v&i NestJS + crypto:
import * as crypto from ‘crypto’;

const algorithm = "aes-256-gcm’;
const key = crypto.randomBytes(32);
const iv = crypto.randomBytes(16);

function encrypt(text: string) {
const cipher = crypto.createCipheriv(algorithm, key, iv);
let encrypted = cipher.update(text, ‘utf8', 'hex’);
encrypted += cipher.final("hex’);

return encrypted;

}

v Token & Session

o JWT token: ky HMAC-SHA256 hoac RS256.

o Khoéng luu JWT trén DB, chi kiém tra signature va expiration.

v' Giao tiép

o Batbudc HTTPS/TLS.

o API client — server, server — server déu ma hoa.

v' M4 hoa thong tin

Dir li€u Ma hoa / Hashing Ghi chu

Mat khau bcrypt/argon2 Khéng thé phuc hoi

Email, sé dién thoai AES-256 hoic twong duong |C6 thé giai ma khi can

Thé ngan hang / CV / file||AES-256 Luu encrypted trén DB/Storage
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Dir liéu Ma héa / Hashing

Ghi chu

Token JWT RS256/HMAC

Kiém tra signature

Session cookies Secure + HttpOnly

Khong Iuu plaintext

v' Cic bién phap bo sung

e Rate limiting & brute-force protection: han ché login thtr nhiéu lan.
e CSRF protection: néu dung session-based auth.

e Input validation & sanitization: chéng SQLi/XSS.

e Backup dit liéu ma hoa: tranh 16 thong tin khi backup bi tan cong.

01 account nguwoi bdan dwoc cung cip theo yéu cdu vdi thong tin nhw sau:

Email: glhdtmdt@gmail.com
Password: Admin@123
Dién thoai: 0899988481

Tai khoan cua toi

QLHDTMDT

Giao dich

Mat khau

Thong bao

@ 6 v @

Xdac minh danh tinh . . -
Théng tin ca nhan

Email
glhdtmdt@gmail.com
Gidi tinh

Wi

Mgdn ngd

£ Tigng Anh

Chinh sira #

QLHDTMDT

B4 xac minh

Chinh sira #

Mgay sinh

231171994

54 dién thoai

+84 899 088 481
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Q

Tables

+ v public

PRODUCTION | PostgreSQL 16,10 : SSH : TLSvL.3 : Jobiver Production : job_app_prod : public.users

emall password

$2b$10$yQBEFBMK7VYOT749PWIEX. BPASPT] OteMd] E1FEX]kain. uGoPGwS

$2b$10$J9y rYDWNMUGIQn/ j KBWIOUTQfXKrRwaxVJ2ySITOPKIvvQG2eukuC
$2b$10$MVTOMGNZIPE . j2. KHwy fSeE. Bbpb@1i35pa3NKPdPeZahusKTdnsRO
$2b$10$2ZM2LZNGVCCe7NBaWWSUCeCaDKr6Wa/d4G5YNEND2W31Ae . T/Bvem
$2b$10$5qITLTSDYeFwoaXoGeSekucs cAKeT 1842V fpAZZC440ANZGMIAU

- $2b$10$5yHH103eW7.XI55r09/ . 0. NVuGuy6/Do6 L kmpPqoBF2HQ. 9zsAL.

- $2b$10$2tPQrz/viXRTIdYywA1V7. mHyEDedpSsI7qUQyagXF/dCahle. 50C

- $2b$10%j20q6HUBR3ICACYXr] 1 c9nCGIkRQByYpQadNjQIqYt2yg4Ry
$20$10$Krdy190wtj0KTod0ugYfQ. b2TnvSgMFLrCB. POJosTWHszhFw] r62

- $20$10$CimmnX0eaK1wzvBIf2TtCuflUc. UCAMtAQRZ1t5€00605CTBKS 2xBu
$20$103HKgiFCT568cbeoS2rfGHUTIHPNHUTSFoBS ] gMjG4Ke luA/dcdcMy

- $20810$h8HYLRBWGgiqyzHrDGTSeunk7frsaZey00A1i1QHD1. x21pko/0.

- $20$10$5k1ED5d5ZBx2UBFUKAQFZ. hkpW460Vywl rAvegRmHEWFmjwnD7ki
$2b$1030BTc7xBrAXVZ3X3VnpxvbulGpBIMARSKIMNngzU/Cg1tSrDw/c01gK
$205103KKQE3ESYBAXywddoycYgU. nQBFOLpswBZvakDfXQWs fD7VLG. XzP2
$2b$10$qIULiH/WTPaSISYCwHvh4. PDPrL5GQ) SMrvZai21bE{HhUGUhpZn

17 $2b$10$DDOKWYVNDOP12TtCrirJ4eUVILUFUASL3LIKpBCUPS cm9edysOnZn
$2b$10$bvaTrINzSpimnxLwXB3ASue rnZMBS tnp52uGad7Ap7B2iLgakRIOu

full_name

19 qlhdtmdt@gmail. com $2b3$103nb2u5dhMESS2v4522BD03uz] 4PItMV3bINGXURE7I11h3yIrJADIS QLHDTMDT — 1994-11-23

< Data  Structure [+ Row. ] Columns

- Hé thong thanh toan:
v" Quy trinh Thanh toan

4 Tong quan

Filters

Jobiver sir dung G-Pay lam dbi tac thanh toan. Nguoi dung thanh toan bang cach quét mia QR
do G-Pay cung cap. Jobiver khong xir Iy true tiép giao dich, chi ghi nhan két qua tir G-Pay.

4+ Ludng xir ly

1. Nguoi dung chon thanh toan trén Jobiver.

2.

3.

Hé thong tao va hién thi ma QR thanh toan.

Nguoi dung quét ma QR (hodc nhap thong tin di kém) qua g dung ngan hang hoac
vi dién tr khac (ZaloPay, VNPay...).

G-Pay xir I giao dich va giri trang thai (callback/webhook) vé Jobiver.

Jobiver nhan dir li¢u, x&c nhén thanh toan thanh cong va cap nhat trang thai cong viéc
lién quan.

4+ Dir liéu Jobiver nhin

Ma giao dich (Transaction ID)

S tién thanh toan

Thoi gian thanh toan

Trang thai (Success / Failed)

Mai tham chiéu (néu co)

ID ngudi dung / ID cong viée lién két

v' Quy trinh Rut tién
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+ Tong quan

Rut tién duoc thyce hién qua G-Pay. Jobiver chi giri yéu cau va ghi nhan trang thai, khong truc
tiép chuyén tién.

+ Ludng xir Iy
1. Nguoi dung tao yéu cau rat tién (s tién, thong tin nhan).
2. Admin kiém tra va phé duyét yéu cau.
3. Jobiver guri 1énh chuyén tién dén G-Pay.
4. G-Pay thuc hién chuyén tién truc tiép dén tai khoan nguoi ding.
5. G-Pay giri trang thai giao dich vé Jobiver.
6. Jobiver ghi nhan va thong bao két qua cho ngudi ding.

+ Dir li¢u phan hdi tir G-Pay
e Ma giao dich
e S tién chuyén
e Trang thai (thanh cong / thit bai)
e Thoi gian xtr ly
e M3 16i (néu c6)
v" Vai tro cic bén

Bén lién quan Vai tro

Nguoi dung Thanh toan va yéu cau rat tién trén Jobiver

Jobiver Tao QR, giri 1énh rat tién, nhan trang thai, ghi nhan két qua

G-Pay Xir ly thanh toan, chuyén tién, giri dir lidu giao dich vé Jobiver
v' Bédo mit

e Giao dich thanh todn va rut tién hoan toan trén hé thong G-Pay.
e Jobiver chi luu trir két qua giao dich, khong luu thong tin nhay cam (OTP, CVV,
CVC..).
e Dir liéu truyén qua kénh bao mat (HTTPS/TLS).
- Phuwong an két ndi véi Cong online.gov.vn:
API bao cao Bo Cong thuong véi thong tin nhu sau:
API béo céo: https://api.jobiver.com/baocao/gov

Tai khoan: BaocaoTMDT
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Mat khau: 62z@PCx2025

- Phuong 4n va cong cu cip nhit tir khéa theo khuyén cdo tir co' quan quén ly nha
nuéce cé6 thAim quyén va loc théng tin theo tir khoa trude khi thong tin vé hang hoa,
dich vu hién thi trén website.

Khi nguoi dung ding noi dung mai, hé théng s& ty dong thyc hién chudi xir Iy theo cac
budce sau:

« Ngudi dung nhip ndi dung ding tin: (bao gém tiéu dé&, mo ta, hinh anh, thong tin san
pham/dich vu...)

 Heé thong chuin héa dir liéu: Chuan hoa vin ban vé dang thong nhat (lowercase, loai
ky tu didc biét, xir Iy emoji...) dé dam bao viéc quét tir khoa chinh xéc.

« Dai chiéu danh sach tir khéa cAm/han ché: Hé thong so sanh ndi dung di chuén hoa
v6i danh sach tir khéa do co quan quan 1y hodc ndi bo thiét lap.

« Ra quyét dinh xir Iy theo mirc d9 vi pham:
o Khéng vi pham: Noi dung dugc phé duyét ty dong va hién thi ngay.

o Vi pham mirc trung binh (tir khéa han ché): Hé thong hién thi canh bao va
yéu cau ngudi dung chinh stra ndi dung trude khi tiép tuc ding.

o Vipham nghiém trong (tir khéa cAm): Hé thong tir chdi ding tin va giri thong
bao Iy do vi pham dén nguoi dung.

6. Phuong 4n dam bao quyén lgi ciia khach hang trong truwong hop Cong ty ngirng cung
cip dich vu
a. Thong béo ngung hoat dong

- Cong ty thong bao trude it nhat 45 ngay (bon muoi 1im) ngay trudc ngay chinh thirc
ngung hoat dong cta san TMDT Jobiver.

- Thong bao dugc guri qua cac kénh sau:
+ Thong boéa trén giao dién chinh cta ung dung Jobiver
+ Thong bao trén webisite chinh thirc ctia Jobiver va Cong ty
+ Email dén dia chi email da ding ky cta timg Nguoi dung
+ Tin nhin SMS/Zalo dén s6 dién thoai da ding ky (ddi véi giao dich dang thuc hién)
+ Thong bao cho S¢& Cong Thuong noi dang ky hoat dong san TMDT Jobiver.

b. Tam dung céc hoat dong giao dich méi

Ké tir thoi diém cong bd thong bao ngimg hoat dong, hé thng thuc hién:

- Ngimg tiép nhan cac ding tin/ giao dich méi;

- Duy tri cac chitc ning cén thiét:
+ Cho phép Nguoi dung xem lai thong tin, lich st giao dich;
+ Duy tri chirc ndng lién hé, nhan tin gitra cic bén trong giao dich dang thyc hién;
+ Duy tri chirc nang thanh toan cho cac giao dich dang thyc hién;
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+ Duy tri chirc ning danh gia va phan hdi cho cac giao dich dang thyc hién;

+ Duy tri chirc ning khiéu nai va giai quyét tranh chap.

Hién thi thong bao ndi bat trén toan bd giao dién ing dung vé tam ding tiép nhan giao
dich méi va huéng dan nguoi dung vé quyén loi ctia minh.

C. Xtr Iy cac giao dich da tao trudc ngay thong bao ngung hoat dong

(i) Phan logi giao dich

Giao dich nhém 1: Pa hoan thanh, da thanh toan, da danh gia
+ Luu trir thong tin theo quy dinh;
+ Cho phép ngudi dung xuat dit liéu néu c6 nhu cau.

Giao dich nhém 2: Pang trong qua trinh thuc hién (d4 bat ddu nhung chua hoan thanh)
+ Thoi gian thuc hién dy kién hoan thanh trwéc ngay san ngirng hoat dong:

o HO tro cac bén tiép tuc thuc hién theo théa thuan;
o Duy tri day du cac chirc ning thanh toan, giam sat, danh gia;
o Xt ly thanh todn ngay sau khi giao dich hoan thanh.

+ Thoi gian thuc hién duy kién két thuc sau ngay san ngirng hoat dong:

o Thoéng béo cu thé cho céac bén vé tinh trang giao dich;

o Cung cép thong tin lién hé truc tiép gitra khach hang va nguoi lao dong;

o Huong dan cac bén tu thoa thuan tiép tuc thuc hién hoac huy giao dich;

o Néu khach hang di thanh toan qua san: hoan tién 100% trong vong 7 ngay
trude ngay san chinh thirc ngirg hoat dong.

Giao dich nhém 3: D3 thoa thuan nhung chua bét dau thyc hién

+ Théng bao ngay cho cac bén lién quan;

+ Néu khach hang da thanh toan qua san: hoan tién 100% trong vong 7 ngay trudc
ngay san chinh thirc ngtmg hoat dong;

+ HO tro cac bén lién hé truc tiép néu muén tiép tuc thuc hién giao dich ngoai san.

(i) Xz 1y SO dur tai khoan

Vi nguoi lao dong/dai ly: Chuyén toan bo sb du vé tai khoan ngan hang di lién két;
Vi khach hang: Hoan tra vé tai khoan ngan hang hodc phuong thic thanh toan ban
dau;

d. Xu ly dir liéu va thong tin neuwdi dung

(i) Quyén xudt di liéu ciia nguwoi ding
Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay théng bao ngimg hoat dong, ngudi ding c6 quyén:

Xuat toan bo dir liéu ca nhan da cung cap cho san;
Xuat lich str giao dich, danh gia, chimg nhan (néu co);
Xuat thong tin lién hé cua cac ddi tac di giao dich (voi sy dong ¥ ctia dbi phuong).
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(it) Xar ly diz liéu sau khi ngzrng hoat dong
- Trong vong 90 ngay dau: Luu trir day du dé phuc vu giai quyét tranh chap, khiéu nai;
- Sau 90 ngay: Xoa dir liéu ca nhan theo quy dinh phép luat vé bao vé dir licu;
- Ngoai trir: Dit liéu can Iuu trir theo quy dinh phép lut vé ké toan, thué (luu trix t6i thiéu
05 nadm).
(iii) Bao mgt thong tin
Cong ty cam két:
- Khéng chuyén giao dir liéu ngudi dung cho bén thir ba khi ngimg hoat dong;
- Khong str dung dit liéu cho muc dich thuong mai sau khi ngirng hoat dong;
- Ap dung cac bién phap bao mat cao nhét trong qua trinh luu trit va x6a dir lidu;
- Thong bio ngay cho ngudi dung néu xay ra sy ¢ ro ri dit liéu (néu co).

IV. PHAN PINH QUYEN VA TRACH NHIEM GIUA THUONG NHAN/TO CHUC
VOI CAC BEN SUDUNG DICH VU TREN UNG DUNG

1. Quyén va trach nhiém ciia Ban Quan ly Ung dung Jobiver:

- Xay dyng va cong bé cdng khai trén tng dung quy ché hoat dong cua Ung dung Jobiver; theo
ddi va bao dam viéc thuc hién quy ché d6 trén san giao dich thuong mai dién tir.

- C6 quyén thay ddi cac co ché, chinh sach quan ly, chinh séch cung cap dich vu trén Ung dung
Jobiver. Viéc thay doi s& dugc thdng bao trude dén nguoi dung it nhat 5 ngay bang céc hinh
thirc thong bao, phuong tién trao d6i thdng tin lién lac gitra Céc Bén;

- Yéu cau thuong nhén, t6 chirc, c4 nhan 13 ngudi ding trén Ung dung Jobiver cung cép théng
tin khi dang ky sur dung dich vu.

- Trong truong hop c6 co sd dé chimg minh thanh vién cung cap thong tin cho Jobiver khong
chinh x&c, sai léch, khong day du hoic vi pham phap luat hay thuan phong my tuc Viét Nam
thi Jobiver c6 quyén tir chéi, tam ngung hodc cham duat quyén st dung dich vu caa ngudi dung.
- Jobiver s& t chuc, gidi thiu ngudi lao dong/dai 1y trén co sé yéu cau cua khach hang, hién
thi cac thong tin vé nguoi lao dong/dai 1y va cac chuong trinh wu dii, giam gia dén véi khach
hang va dam bao ding quy dinh vé quang céo, khuyén

ai.

- C6 quyén tam ngung cung &ng dich vu cho ngudi ding trong trudng hop xay ra tranh chép;

- C6 co ché kiém tra, giam sat dé dam bao viéc cung cap thong tin cia ngudi ding trén san
giao dich thwong mai dién tir dugc thuc hién chinh xac, day du.

- Luu trir thong tin dang Ky cua cac thuong nhan, to chtic, ca nhan tham gia san giao dich
thwong mai dién tir va thuong xuyén cap nhat nhitng thong tin thay doi, bo sung cé lién quan.

- Thiét 1ap co ché cho phép thuong nhan, t6 chirc, ca nhan tham gia san giao dich thuong mai
dién tir thuc hién duoc quy trinh giao két hop ddng truc tuyén néu tng dung c6 chirc ning dat
hang/cung cap dich vy truc tuyén.

- Ap dung céc bién phéap can thiét ¢é dam bao an toan thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh
ctia thuong nhan, to chirc, c& nhan va théng tin ca nhan cua nguoi tiéu ding.

- C6 bién phap xu ly kip thoi khi phét hién hoic nhan dugc phan anh vé hanh vi kinh doanh vi
pham phap luat trén san giao dich thuong mai dién ta.
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- C6 quyén sir dung cac co ché danh gia, ché tai xu phat hoac cho phép khach hang danh gia
hodc xem xét dich vu cua nguoi lao dong/dai ly va Jobiver ¢ quyén cong khai cac danh gia va
nhan xét nay.

- Nguoi lao dong/dai Iy ddng y va/hoic trao cho Jobiver (trong bat ky truong hop ndo) cac
quyén sau day lién quan dén thdng tin noi dung dich vu trén Jobiver: quyén khong huy ngang
dugc mién phi ban quyén, khong doc quyén, co gia tri toan cau va lién tuc dé sir dung, sao
chép, thyc hién, trung bay, phan phdi, diéu chinh, sira d6i, can chinh lai, tao ra cac san pham
phéi sinh, va bang céch khai thac thwong mai hoac phi thwong mai dudi bat ky hinh thic no,
bat ky va tat ca thong tin ndi dung do Ngudi lao dong/dai ly cung cip, va cap phép lai cac
quyén néu trén cho Jobiver. Tuy nhién, véi diéu kién 1a Jobiver khong dugc thay doi bat ky
nhan hiéu thuong mai ndo theo miu dugc Ngudi lao dong/dai Iy cung cap (ngoai trir viéc diéu
chinh lai kich ¢& ciia nhan hiéu thuwong mai trong muac d6 can thiét cho myc dich gigi thiéu,
mién la van giir nguyén céc ty Ié twong ung cia nhan hiéu thuwong mai) va phai tuan thu cac
yéu cau g& bo ciia Nguoi lao dong/dai Iy ddi véi timg muc dich cu thé khi st dung nhan hiéu
thuong mai. Tuy nhié

, cling v&i diéu kién 13, khong co quy dinh nao ngan khong cho Jobiver str dung théng tin noi
dung khi chua co chép thuan cta Nguoi lao dong/dai ly trong pham vi viéc sir dung d6 dugc
chap nhan nhung khong co gidy phép cia Ngudi Ban theo quy dinh Phap Luat Viét Nam:;

- Jobiver c6 quyén str dung tén, logo, thdng tin lién quan trén cac tai liéu tiép thi va duoc xem
nhu mét ngudn tham khao phuc vu cho cdng viéc/lién doanh ma Jobiver cung cép, va duoc
quyén xuit ban va cong béo vé toan b tién trién va cong viéc ho

tac trong hop dong, mién 1a khong tiét 16 bi mat thwong mai, théng tin kinh doanh ma khéng
c6 sy dong ¥ cua nguoi ding.

- Jobiver giir ban quyén sir dung dich vu va cac noi dung trén Ung dung theo cac quy dinh phap
luat vé bao ho s& hitu tri tué tai Viét Nam. Tat ca cac biéu twong, ndi dung theo c4c ngdn ngi
khac nhau déu thudc quyén sé hitu cia Ung dung. Nghiém ciAm moi hanh vi sao chép, sir dung
va phd bién bét hop phap cac quyén so hitu trén;

- Jobiver giir quyén duoc thay doi bang, biéu gia dich vu va phuong thirc thanh toan trong thoi
gian cung cap dich vu cho ngudi ding theo nhu ciu va diéu kién kha ning cuia Jobiver va s&
bao

rudc cho nguoi dung thoi han la mot (01) thang;

- Jobiver c6 quyén thuc hién tat ca cac hoat dong tiép thi nhu td roi, ap phich, biéu ngit va céc
chién dich xdc tién thuong mai, tai dia diém dang kinh doanh cta Nguoi Ban; ciing nhu sir
dung tén Ngudi Béan trong cac hoat dong tiép thi.

- Hd trg co quan quan 1y nha nude diéu tra cac hanh vi kinh doanh vi pham phép luat, cung cap
thong tin dang ky, lich sir giao dich va cac tai liéu khac vé ddi tuong c6 hanh vi vi pham phap
luat trén san giao dich thuong mai dién tir.

- Cong bd cong khai co ché giai quyét cac tranh chap phat sinh trong qué trinh giao dich trén
san giao dich thuong mai dién tu. Khi khach hang trén san giao dich thuong mai dién tir phéat
sinh mau thuan véi ngudi dung khac hoic bi ton hai loi ich hop phép, phai cung cap cho khéch
hang thdng tin vé nguoi dung, tich cuc hd trg khach hang bao vé quyén va lgi ich hop phap cua
minh.

- Jobiver c6 thé chdm dut vinh vién quyén sir dung dich vu va quyén thanh vién cia ngudi ding
néu Jobiver phat hién thanh vién c6 hoat dong kinh doanh vi pham phép luat. Hoac Jobiver sé
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cham dat hoat dong ctia nguoi dung khi da: pha san, bi két an hoic dang trong thoi gian thu
&n, hoac néu nguoi dung tiép tuc hoat dong co thé gay cho Jobiver trach nhiém phap ly, thanh
vién c6 nhitng hoat dong hra dao, trom cip, gia mao, gay rdi loan thi truong, gay mat doan két
ddi voi cac thanh vién khéc cua Jobiver, hoac c6

hoat dong vi pham phap luat hién hanh cua Viét Nam. Trong trudng hop cham duat quyén thanh
vién va quyén str dung dich vu thi tat ca cac ching nhan, cac quyén caa ngudi dung duoc cip
s& mic nhién hét gié tri va bi cham dut;

- Jobiver can dam bao wng dung duoc van hanh hop phap va cac Gidy chiing nhan, Gidy phép
lién quan duoc cip phu hop theo quy dinh caa phap luat;

- Jobiver dam bao quyén duoc mo tai khoan cua ngudi dung trén wng dung. Jobiver s& cip
duyét cho ngudi ding mot (01) tai khoan duy nhat dé diang nhap vao hé théng dé quan ly va
thuc hién hoat dong/yéu cau cung cap dich vu.- Jobiver ¢ trach nhiém hd tro cho ngudi ding
néu cac chuong trinh khuyén mai hoic cac ma giam gia duoc cong bé trén Jobiver khong thé
su dung nh

diéu kién da cong bb.

- Jobiver c6 nghia vu hd trg ki thuat va giai dap cac thic mic cia ngudi ding mot cach nhanh
chdng va chuyén nghiép bang chuy@n mén, ki ning nghé nghiép va kién thic trong pham vi
lién quan dén céc giao dich trén Ung dung; hd trg ngudi ding véi cac tinh niang ciia Ung dung
khi duoc yéu cau;

- Jobiver c6 trach nhiém dua ra cac bién phap xur ly kip thoi khi phéat hién hoac nhan dugc phan
&nh vé hanh vi vi pham phép luat trén Ung dung, cu thé nhu sau:

+ Ngén chan va loai bo khoi website nhitng théng tin dich vu thuéc danh muc hang héda, dich
vu cdm kinh doanh, thuoc nganh, nghé cim dau tu kinh doanh theo quy dinh cta phép luat;

+ G& bo thong tin vé dich vu vi pham phép luat trong vong 24 gio ké tir khi nhan duoc yéu cau
clia co quan quan 1y nha nudc c6 tham quyén;

+ Phdi hop véi cac chu thé quyén s hitu tri tué ra soat va go bo cac san pham xam pham quyén
s& hitu tri tué theo quy trinh, thi tuc cdng b tai Quy ché hoat dong cua san giao dich thuong
mai dién tir;

+ Canh c4o hozc tir chdi cung cap dich vy 6 thoi han hodc vinh vién ddi véi nhitng c& nhan,
thuong nhan, t6 chtc ¢ hanh vi kinh doanh vi pham phép luat.

- Jobiver cd trach nhiém hd tro co quan quan Iy nha nudce diéu tra, xt Iy cac hanh vi kinh doanh
vi pham phap luat va giai quyét tranh chap, khiéu nai bang céch:

+ Cung cap théng tin vé ddi tugng c6 dau hiéu, hanh vi vi pham phap luat trén san giao dich
thuong mai dién tir cho co quan quan Iy nha nude c6 tham quyén khi phét hién hodc nhan dugc
cac thong tin néu trén;

+ Thuong xuyén cap nhat tir khda theo khuyén céo tir co quan quan Iy nha nuéc c6 tham quyén
va loc thong tin theo tir khoa trude khi thdng tin vé hang hoa, dich vu hién thi trén website;

+ Tiép nhan, phan hoi thong tin dé giai quyét khiéu nai, phan &nh va tranh chap lién quan dén
san giao dich thuong mai dién tir tai Cong thdng tin Quan ly hoat dong thuong mai dién tir cta
Bo Cong Thuong tai dia chi online.gov.vn.

- Jobiver s& ¢ gang dén mic cao nhét trong pham vi va diéu kién c6 thé @ duy tri hoat dong
binh thuong cua Ung dung va khic phuc theo cac diéu khoan va diéu kién caa Hop dong. Tuy
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nhién néu nhiing su ¢ trén xay ra nam ngoai kha niang kiém soét, la nhitng truong hop bat kha
khang nh

thién tai, dich bénh ma gay thiét hai cho nguai dung thi Jobiver khéng phai chiu trach nhiém
lién déi;

- Jobiver s& cung cap hoa don cho nguoi ding vé khoan phi dich vu dd duoc thanh toan day du
kém véi bién ban tra soat cia Jobiver néu ngudi ding yéu cau. Hoéa don phai duoc cung cap
trong vong 5 ngay lam viéc ké tir ngay dap tng tat ca cac diéu kién trén.

2. Quyén va trach nhiém ciia nguoi ding trén ing dung

a. Quyén va trach nhiém ciia Nguwoi lao dong/Pai Iy

- Phai thuc hién day du cac cam két, nghia vu, trach nhiém trong thoa thuan/hop dong ky voi
Jobiver; thanh toan chi phi, phi cho Jobiver theo thoa thuan/hop dong ky voi Jobiver.

- Phai thyc hién day du cac nghia vu, trach nhiém va cac quy dinh khac theo quy dinh cua phap
luat ddi véi viéc cung cap dich vu, bao gdm nhung khéng gii han bao dam an toan, quyén va
loi ich hop phép cho Khach hang, chét luong dich vuy..

- Dai ly phai dam bio Nguoi lao dong cua minh tuin thﬁ cac nghia vu, trach nhiém theo hop
ddng, thoa thuan ky gitra Pai Iy va Jobiver. Pong thoi, Pai Iy phai chju moi trach nhiém, ché
tai lién quan néu Nguoi lao dong ctia Pai 1y vi pham.

- Chiu moi trach nhiém ddi voi Jobiver, Khach hang va/hodc bat ky ca nhan, t6 chirc nao khac
trong truong hop Dai Iy va/hodc Nguoi lao dong co bat ky hanh vi nao vi pham cac quy dinh
tai Quy ché nay, Quy ché hoat dong ing dung cung cap dich vu TMDT Jobiver, céc chinh séch,
diéu khoan, diéu kién lién quan dugc Jobiver cong bé tai Ung dung Jobiver va cac quy dinh
khéc c6 lién quan cta Jobiver timg thoi ky va cac quy dinh phap luat c¢6 lién quan (bao gdm
nhung khong gidi han hanh vi lra dao chiém doat tai san, ¢ ¥ gdy thuong tich,...).

- C6 trach nhiém hop tac day du, ph01 hop kip thoi voi Jobiver, can b, nhan vién, nguoi dai
dién cua J obiver trong qua trinh diéu tra, xir ly, giai quyét vu viéc lién quan dén nguy co xay
ra su ¢d va/hodc sy cb da xay ra lién quan dén dich vu do Nguoi lao dong, Jobiver cung cap,
Nguoi lao dong va Khach hang.

- Bdo mat moi thong tin ma Pai 1y, Nguoi lao dong biét duge trong subt qué trinh cung cép
dich vu, bao gdm nhung khong giéi han thong tin lién quan dén Jobiver, Khach hang...) ngay
ca khi da két thuc cung cép dich vu. Khong duoc tiét 10 cac thong tin néu trén cho bat ky bén
thar ba nao.

- Cam két Pai 1y, Nguoi lao dong tuan thu dung, day du cac ndi dung cua Quy ché nay, Quy
ché hoat dong ng dung cung cap dich vu TMDT Jobiver, cic chinh sach, diéu khoan, diéu
kién lién quan duoc Jobiver cong b tai Ung dung Jobiver va cac quy dinh khéc c6 lién quan
cua Jobiver tung thoi ky va cac quy dinh phap luét c¢6 lién quan.

- bai ly va Nguoi lao dong van phai chiu moi nghia vu, trach nhiém lién quan dén dich vu ma
minh cung cap cho Khach hang va/hodc bén thir ba theo cac thoa thuén/hgp dong ky voi
Jobiver, hop dong cung cap dich vy, Quy che nay va quy dinh phap luat (bao gom nhung khong
gi6i han trach nhiém bdi thuong thiét hai, t6n that, chi phi; thanh toan/bdi hoan cac khoan phat
clia co quan nha nude c6 thim quyén...).

- Dai ly va Nguoi lao dong phai dam bao Dai Iy va Nguoi lao dong dat du cac diéu kién vé
phap 1y theo quy dinh phap ludt c6 lién quan dé dugc cung cip dich vu (néu co), dong thoi
cung cap cho Jobiver day du gidy to dé ching minh viéc tuan thu phap luét nay.

- Pai 1y/Nguoi lao dong thue hién cung cip dich vu phai dam bao cong bang cho tit ca céac
Khach hang, khong phan biét viéc ¢ hay khong str dung méd khuyén mai, md cude phi; khong
phén viét thanh toan béng tién mat, thé thanh toan, tra trudc hodc tra sau; cac hinh thirc phan
biét ddi xir khac gay ton hai dén Jobiver va/hoic Khach hang va/hoidc giy phan cam cho xi
hoi;
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- Tuy vao diéu kién van hanh, quan ly Nguoi lao dong ma Pai ly s€ st dung mot hoac nhiéu
Nguoi lao dong dé thuc hién dich vu vao mdi ca lam viéc ¢ gi6i han thoi gian khac nhau. Vi
vdy, vao nhiing ca lam viéc khac nhau ¢6 thé do Nguoi lao dong khac nhau thyc hién, tuy nhién
cac Nguoi lao dong nay 1a cac Nguoi lao dong duoc quan 1y, kiém soat nghiém ngit boi Dai
Iy va do Dai Iy gidi thidu voi Jobiver va dugc Jobiver chap nhan dé sir dung dich vu. Truong
hop Nguoi lao dong hién thi trén Ung dung Jobiver khéc di so vdi thuc t€, Khach hang vui
long lién hé véi Dai ly/Jobiver dé biét thém thong tin va duoc giai dap thic méic lién quan néu
co.

- Dam bao Jobiver (bao gom ca nguoi dai dién theo phap luat, nhén vién, dai Iy, nha thau, nha
thau phuy, tr van cta Jobiver) dwoc mién trir trich nhiém va khong bi phuong hai tir bat ky va
tat ca trach nhiém ndo phat sinh tir hodc lién quan dén bat ky 18i hodc cam két sai pham nao
ctia Dai Iy va/hoidc gay ra boi Ngudi lao dong, hodc sy vi pham bét ky sy cam két hay bao dam
nao ctia Dai Iy va/hodc Ngudi lao dong; hay cac hé qua tir viéc co quan nha nude yéu cau.

- Ngoai cac quy dinh tai Quy ché nay, Ngudi lao dong phai tuan theo cac quy dinh vé dich vu
khéc do Dai ly ban hanh.

b. Quyén va trach nhi¢gm cua Khach hang

- Cung cap day du va chinh x&c bao gom nhung khong gidi han cac thong tin dudi day cho
doanh nghiép sé hitu wng dung khi ding ky st dung dich vu: Ho tén, dia chi thuong tra, sb
dinh danh c& nhan (CCCD) con hiéu luc, email, sé dién thoai, ma s6 thué ca nhan cua c& nhan,
thdng tin can thiét khac theo quy dinh caa Jobiver va phap luat; Déi véi khach hang 1a doanh
nghiép, cac thdng tin can phai cung cip bao gom nhung khong gisi han: Tén va dia chi try so
cua thuong nhan, to chirc; S8, ngay cip va noi cip gidy chung nhan dang ky kinh doanh cua
thuong nhan, hoic s6, ngay cap va don vi cap quyét dinh thanh 1ap cua to chic; S6 dién thoai
hodc mot phuong thirc lién hé truc tuyén khac. Dong thoi, Khach hang dong y cho Jobiver,
Ngudi lao dong/Pai 1y duoc xu Iy di liéu c& nhan cua Khach hang dé cung cap dich vu lién
quan cho Khach hang theo Quy ché vé bao vé dit liéu ca nhan ngudi dung va cac quy dinh khac
cua Jobiver, dong thoi cam két khdng co bat ky tranh chap, khiéu nai, khiéu kién nao vé vén
dé nay.

- Bam bao Khach hang khéng cé bat ky hanh vi quay rdi, 1am phién, xam hai dén tinh mang,
sic khoe, danh dy, nhan pham, than thé caa Nguoi lao dong.

- Tu bao quan va chiu trach nhiém trong viéc quan ly, bao quan tai san caa minh trong moi
truong hop.

- Bam bao thanh toan dung han va day du cac khoan phi dich vu, phi va phu phi (néu c6) theo
quy dinh tai Quy ché nay.

- Kip thoi thdng bao cho Jobiver trong vong hai muoi bon (24) gio néu phat hién nhiing hanh
Vi tiéu cuc tir phia Nguoi lao dong dé cing phdi hop xir 1y.

- Kiém tra tai san cia minh sau khi két thac st dung dich vu. Moi vin dé méat mat, hu hong,
thiéu hut... d6i vai tai san ciia Khach hang trude, trong va sau khi két thic str dung dich v,
Khach hang va Nguoi lao dong s€ tu chiu trach nhiém giai quyét, Jobiver va Dai ly duoc mién
trir moi nghia vu, trach nhiém phat sinh lién quan.

- C6 trach nhiém theo ddi viéc thuc hién dich vu ciia Nguoi lao dong théng qua Ung dung
Jobiver. Trong truong hop Khéch hang khdng hai long véi chat lugng dich vy, Khéch hang c6
thé danh gia chéat luong bang sb sao (*) trén Ung dung Jobiver dé Jobiver nhanh chong tiép
nhan va xu ly.
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- Trudng hop nghi ngd Ngudi lao dong ¢6 hanh vi trom cap tai san caa Khach hang nhung
chua c6 két luan cia co quan nha nuéc ¢ tham quyén, Khach hang phai ngay lap tac théng
bao vé vu viéc véi Jobiver va khong dugc cung cip thdng tin cho bat ky c& nhan, t6 chic nao
[am anh hudong dén uy tin, thwong hiéu cua Jobiver, trir truong hop theo yéu cau cia co quan
nha nudc ¢ tham quyén.

- C6 trach nhiém hop tac day dua, phdi hop kip thoi véi Jobiver, can bo, nhan vién, ngudi dai
dién cua Jobiver trong qua trinh diéu tra, xu Iy, giai quyét vy viéc lién quan dén qua trinh thyc
hién dich vu.

- Phdi hop va tao diéu kién thuan loi cho Ngudi lao dong trong sudt qué trinh Ngudi lao dong
thuc hién dich vu.

- Bao mat moi théng tin ma Khach hang biét duoc trong sudt qua trinh sir dung dich vu, bao
gom nhung khong gii han thdng tin vé Nguoi lao dong,... ngay ca khi di két thic sir dung
dich vu. Khéng duoc tiét 16 cac thdng tin néu trén cho bat ky bén thir ba no.

- Cam két Khach hang tuan tha ding, day da noi dung cua hop dong dich vu (néu c6), Quy ché
nay, Quy ché hoat dong wng dung cung cap dich vu TMDT Jobiver, cac chinh sach, diéu khoan,
diéu kién lién quan dugc Jobiver cong bé tai Ung dung Jobiver va cac quy dinh khac ¢ lién
quan cua Jobiver tirng thoi ky va cac quy dinh phéap luat cd lién quan.

- Chiu moi trach nhiém dbi véi Jobiver, Nguoi lao dong, Pai Iy va/hoic bat ky ca nhan, to chirc
nao khéc trong trudng hop Khéch hang cé bt ky hanh vi vi pham cac quy dinh tai Quy ché
nay, Quy ché hoat dong wng dung cung cip dich vu TMDT Jobiver, cac chinh sach, diéu khoan,
diéu kién lién quan duoc Jobiver cong bd tai Ung dung Jobiver va cac quy dinh khac c6 lién
quan cua Jobiver ting thoi ky va cac quy dinh phép luat c6 lién quan (bao gém nhung khong
giéi han hanh vi lira dao chiém doat tai san, c6 y gay thuong tich,...).

- Tuén tha cac quy dinh khac do Dai ly ban hanh.

3. Phan dinh trach nhiém giira thwong nhan/td chirc va Ngudi lao dong/Pai Iy trong viéc
giai quyét cAc van dé phat sinh tir giao dich thuc hién trén San giao dich véi khach hang

a. Phan dinh trach nhiém cung cdp chirng tir hang hod giita cdc bén tham gia cung cip dich
vu qua Ung dung Jobiver
Trur truong hop thuong nhan/td chuc va Nguoi lao dong/Pai Iy c¢6 thda thuan khac va/hodc
phap luat c6 quy dinh khac, tat ca cac chimg tir dich vu do Ngudi lao dong/Pai 1y cung cip
truc tiép cho Khach hang,

b. Phan dinh gidi han trdach nhiém ciia Ung dung Jobiver trong cdc giao dich

Ung dung Jobiver 1a don vi cung cip nén tang két ndi gitp xac tién giao dich giita cac bén.
Ung dung Jobiver c6 trach nhi€ém dam bao h¢ théng van hanh thuong xuyén, on dinh.

Ngudi lao dong/Dai ly khi tham gia hoat dong trén Ung dung s& duogc Jobiver hd tro xuc tién,
quang ba chit luong dich vu. Tuy nhién Ngudi lao dong/Pai 1y cling phai cam két cung tng
dich vu dam bao dung chét luong theo quy dinh phap luat.

T4t ca cac giao dich phat sinh trén Ung dung Jobiver vé viéc cung tmg dich vu sé tudn theo cac
diéu khoan giao dich chung cua san va diéu khoan diéu kién cua timg dich vu cu thé tuong tmg.
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Jobiver déng vai trd 13 bén thir ba hién thi thong tin tir Ngudi lao dong/Dai 1y nén s& c6 trach
nhiém kiém duyét thong tin va hd trg vé mit thong tin cho khach hang dé giai quyét khiéu nai
v6i Nguoi lao dong/Dai 1y néu thong tin hién thi trén san gy anh hudng dén quyén loi ctia
khach hang.

Ung dung Jobiver ¢ trach nhiém tiép nhan khiéu nai va phdi hop v6i Nguoi lao dong/Pai ly
dé co bién phap xtr Iy kip thoi dé giai nhitng mau thuin xay ra giita khach hang va Ngudi lao
dong/bai ly trong qua trinh giao dich qua Jobiver.

Jobiver s& hd tro nhitng khach hang bang viéc cung cip dy du thong tin va cac ndi dung lién
quan dén giao dich khi c6 tranh chip véi Nguoi lao dong/Pai 1y.

Néu thong qua hinh thirc théa thuan ma van khong thé giai quyét dugc mau thuan phat sinh tir
giao dich, thi Jobiver s& nhd dén co quan phap ludt c6 thdm quyén can thiép nhim dam bao loi
ich hop phap ctia cac bén nhét 13 cho khach hang. Pong thoi Ung dung Jobiver c6 trach nhiém
hd trg Co quan phép ludt bang viéc cung cép thong tin vé Nguoi lao dong/Dai 1y trong qué
trinh diéu tra.
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